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FORMATUR GENERA BENEFICIOS CONCRETOS PARA LA
PROVINCIA DE GUANACASTE

Luego del esfuerzo, está la co-
secha. Fo r m a t u r, tras unos
pocos años de existencia, ha

e m p ezado a rendir generosos fru t o s
que benefician no sólo a los jóve n e s
p a rticipantes del programa, sino
también a sus familias y a los em-
p resarios locales.

De un total de 328 muchachos que
se inscribieron a lo largo de su ac-
c i o n a r, 139 están laborando dentro
del sector turístico, 35 se encuen-
tran realizando gestiones ava n z a d a s
para colocarse y 20 han decidido

terminar sus es-
tudios de se-
cundaria para
poder labrarse
un mejor futu-
ro. Para todos
ellos, su expe-
riencia dentro
del pro g r a m a
ha significado
una nueva
o p o rtunidad de
vida, incluye n-
do mejores ex-
p e c t a t i vas de

i n g resos y traba-
jo, más confian-
za en sí mismos y
la posibilidad de
e m p ezar a mejo-
rar la calidad de
vida propia y de
sus familias.

La mayoría de
los egresados han
logrado colocar-
se en empre s a s
de hospedaje de-
bidamente cate

gorizadas, incluyendo empresas co-
mo Four Seasons, Fiesta Premier y
Punta Islita lo que demuestra que la
capacitación recibida les ha abiert o
p u e rtas que quizás antes no hubie-
ran podido tocar. Un total de 23
e m p resas turísticas de la Prov i n c i a
de Guanacaste, se han visto benefi-
ciadas con el aporte de mano de
obra local calificada y 9 más, indi-
rectamente vinculadas con la pre s-
tación de servicios turísticos, han
recibido a nuestros estudiantes.

Por otro lado, el Programa ha cum



plido también su cometido de brin-
dar una formación integral, capaz de
a p o rtar principios y va l o res que ayu-
den a los jóvenes participantes a
p ro g resar en su desarrollo personal y
con ello, a ser más capaces de fijarse
y alcanzar nuevas metas. En una re-
ciente evaluación que hicieron de sí
mismos, antes y después de su part i-
cipación en el programa, los mucha-
chos y muchachas participantes cali-
f i c a ron muy bien su nuevo desempe-
ñ o. Los promedios del puntaje asig-
nado a los diferentes ítems conside-
rados, hablan por sí solos. Aunque la
encuesta era un poco amplia, algu-
nos ejemplos son fiel reflejo de los
re s u l t a d o s :

En una escala de 1 a 10, siendo 10 el
puntaje más alto posible, los pro m e-
dios de evaluación reflejan que la
m a yoría de los participantes en el
p rograma, perciben haber re c i b i d o
o t ros beneficios importantes para su
formación, además del conocimien-

to técnico y académico propio de los
cursos de capacitación. Ello nos ha-
ce pensar que su futuro y el de sus
familias, tiene mejores posibilidades
de ser exitoso y de mejorar re a l m e n-
te su calidad de vida.

De igual manera, las encuestas re m i-
tidas a los más de 25 empresarios tu

rísticos que tuvieron la gentileza de
recibir a nuestros practicantes, de-
notan que la formación brindada a
los jóvenes ha sido adecuada, califi-
cando su desempeño como “m u y
bueno, con mucha iniciativa” y su
formación profesional como “m u y
b u e n a”. Un 99% de empresarios ex-
p re s a ron que estarían dispuestos a
contratar a los muchachos y mu-
chas del programa en el momento
en que haya plazas disponibles y el
100% los recomendaría a otros co-
l e g a s .

Un último punto importante de desata-
car respecto al accionar del Programa en

este período es que, a raíz de la experien-
cia adquirida, se implementaron cambios
en la modalidad de estudio, los horarios y
o t ros aspectos, lo cual nos permitió au-
mentar la tasa de retención del estudianta-
do en 20 puntos porcentuales y con ello,
el grado de satisfacción de los estudiantes
y familiare s .

• Equipos de alojamiento
• Materiales de recreación y diversión
• Souvenirs y regalos
• Suministros para bares y restaurantes
• Transporte turístico
• Propiedades turísticas y comerciales

23

ENERO 2004

Suplemento de Proveedores de

Agenda  del  Tu rismo


