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hace referencia a tres puntos fundamen-
tales:
� Conciencia global sobre la importan-

cia del sector
� Alianza estratégica entre el sector

público y el privado
� Asegurar productos turísticos comer-

cialmente exitosos, pero donde todos
ganen: el viajero, el empresario, el ve-
cino local, el ambiente y la cultura.

Desde esta perspectiva � según el ex-
perto � los gobiernos son respon-
sables de liderar eficientemente este
�nuevo turismo� a través de la in-
vestidura de la industria turística al
rango de prioridad nacional y por lo
tanto debe contar con una estrategia
definida, responsables y políticas claras;
y, finalmente, promover un crecimiento
que respete las necesidades del sector y
las de la comunidad nacional.

La industria turística, mientras tanto,
debe implementar un pensamiento más
estratégico en el que los beneficios que
genera también favorezcan a la comu-
nidad. Ligado con esto, extender y di-
versificar la oferta aumentando sus
rendimientos y el valor social y, por últi-
mo, difundir las mejores prácticas a
través de la Responsabilidad Social Cor-
porativa (RSC).

Para Eduardo Villafranca, gerente del
Hotel Punta Islita, empresa que se ha
convertido en un modelo en materia de
RSC en el sector turístico y quien expu-
so su experiencia en el foro, los princi-
pales beneficios que han obtenido al
adoptar este modelo son:
� Disminución en costos operativos

gracias a una mayor identificación
de los empleados con los objetivos
de la empresa.

� Diferenciación de productos com-
petitivos.

� Mayor respaldo institucional.
� Preferencia de clientes con sensibili-

dad social (cada vez más).
� Integración de las comunidades veci-

nas en proyectos de interés para la
empresa.

Según Villafranca, la estrategia de RSC
permite mayor cohesión entre emplea-
dos, clientes y proveedores al asumir
responsabilidades sociales y medioam-
bientales de largo plazo.

Además de estos temas resaltados, los
congresos Nacional de Turismo y Cen-
troamericano de Turismo, analizaron
otros asuntos de interés para el sector,
los cuales respondieron a una agenda de
actualidad y de gran relevancia para el
futuro de los países de istmo y de la
región en conjunto.
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Nuestra asociada Eva Arauz es
graduada de la Carrera de Turismo
Ecológico, Universidad de Costa
Rica, sede Limón, desde el año 2002.
Laboralmente se inició como tele-
fonista en Condovac La Costa -Playa
Hermosa, Guanacaste, y secretaria
en Oasis del Pacífico -Playa Naranjo,
Puntarenas.

Actualmente, trabaja en el área de ventas de la agencia de via-
jes Nature Escape, , donde realiza funciones tales como: coti-
zaciones de paquetes, ventas por internet y atención personali-
zada de turistas que llegan el counter en la agencia.

A pesar de su poco tiempo desempeñándose dentro del sec-
tor turístico, la señorita Arauz cuenta ya con una amplia expe-
riencia, gracias a la oportunidad laboral que el turismo le ha
ofrecido.

Juan Siles Calderón
jsiles@activo2030sanjose.org

Después de una larga trayectoria en
el campo turístico, durante 20 años, el
señor Siles ha incursionado en otra
área, cuya función principal es una
labor humanitaria en pro de la niñez
costarricense.

Desde el 7 de junio del presente año,
se desempeña como Director Ejecutivo de la Teletón, Don
Juan espera continuar contribuyendo con aquellos que son los
más necesitados, labor que inició en 1988 en la Asociación
Voluntaria de Ejecutivos de Turismo (AVET), en donde ac-
tualmente ocupa el puesto de Secretario.

En su nuevo reto, don Juan Siles afianza más está frase que
nos hace meditar �Nadie se enaltece más que cuando se arrodilla para
ayudar a un niño.�


